INSTITUTO NACIONAL DE CAPACITACION
A “Formacion para la excelencia”

SIMCAAA

Emision: Mayo 2014

Temario de formacion INA-CAL-04

TC-03-04

Como Documentar y Resolver quejas, y No conformidades con Acciones Correctivas y

| Conocimientos impartidos |

Al término del curso el participante podra:
e Reconocer la capacitacién como proceso permanente y necesario
e Evaluar y apoyar el desempeiio del personal

| Modalidad

] | Presencial |
] | Via Remota |
[ ] | Virtual |

| Contenido

1. Importancia de los recursos humanos.

2.- ¢Qué es la capacitacion?
e Beneficios de la capacitacion.
e Cuando y a quien capacitar.
e Proceso de capacitacion.

3.-Prepararce para capacitar.

4.-Problemas de desempeiio y deficiencias de destrezas.
e Observar el comportamiento de su subordinado.
e Escuchar de forma activa.

5.-Capacitar activamente.
e Acuerdo sobre las metas.
e Personalizar su enfoque de capacitacion.

6.-Evaluacion del desempeiio

Importancia de la evaluacién del desempefio
Autoevaluacion

Reunion de evaluacion del desempefio
Analizar el desempefio en el trabajo

Duracion: 8 horas.
Horario: 09:00 a 18:00 horas
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